Hasznaloi elégedettségi vizsgalat a Kisfaludy Karoly Megyei Konyvtarban

A Kisfaludy Karoly Megyei Konyvtar hairom Gyodr-Moson-Sopron megyei varosi konyvtarral
kozosen nyujtotta be palydzatit a Nemzeti Kulturdlis Alap éltal kiirt ” Hasznal6i elégedettség
vizsgalata” cimill pédlydzatra. A pédlydzat kedvezd elbirdldasa utdn keriilt sor a pélydzatban eldirt

feladatok megvaldsitasara.

A felmérésben az alabbi konyvtarak vettek részt:

Galg6czi Erzsébet Varosi Konyvtér, Gyor
Huszéar Gal Vérosi Konyvtar, Mosonmagyarévar
Kisfaludy Karoly Megyei Konyvtar, Gyor

Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar, Sopron

1. A felmérés célja:
* hasznal6ink elégedettségének mérése

* a kozos megyei tendencidk levonasa

2. A felmérést megel6z6 munkafolyamatok

Elészor a vizsgdlatban résztvevd konyvtarakkal kozosen Osszedllitottuk az egységes
kérdéseket tartalmazo kérddivet. Megallapodtunk abban, hogy célunk a kiilonb6z6 konyvtartipusok
eredményeit Osszehasonlitva a megyei tendencidk levonasa. Konyvtiaranként pedig arra voltunk
kivéancsiak, hogy szolgaltatasainkkal mennyire elégedettek hasznaldink.

Megegyeztiink, hogy azokat a latogatokat, akik els6 alkalommal jarnak a konyvtiarban nem
kérdezziik.

A megyei konyvtér pedig elkészitett egy egységes excel tdblazatot a kérdoivek feldolgozdsahoz.
Szakértonek Nagy LaszIot, a nyiregyhdzi Moricz Zsigmond Megyei €s Varosi Konyvtar igazgatdjat
kértiik fel.

A késziil6 mérésrdl honlapunkon és a konyvtarban kitett szorélapokon tajékoztattuk olvasédinkat.

3. A felmérés modszerei
A felmérés azonos idépontban tortént a konyvtarakban, azonos kérdoéivvel.

A kérdbivek mennyisége volt eltérd. A varosi konyvtarak legalabb350 db-ot toltottek ki, a megyei



konyvtar pedig 500 db-ot.

A kérddiv tipusa: Onkitoltds.

A védlaszaddk kora: 14 év felett.

A valaszaddk kivalasztdsa: véletlenszert, figyelve a nem- és életkorbeli aranyokra.

Természetesen a kérdoivek kitoltése Onkéntes €és anonim volt. A kérdbéiveket folyamatos

szamozassal lattuk el.

4. A felmérés idopontja

A kérddives felmérés a Kisfaludy Kéaroly Megyei Konyvtarban 2009. janudr 12-én indult és
hat hétig tartott, marcius 28-ig. Minden mdsodik héten mértiink 100 db-t a nyitva tartdsi idOben, -
kivétel a szombat volt - a rd kovetkezd héten pedig excel tdblazatban rogzitettiik az eredményeket.
Az olvaséteremben és a Hangtarban is folyt mérés.
A felmérés az aldbbi idopontokban tortént:
* janudr 12-16.
* januar 26-30.
* februar 9-13.
* februdr 23-28
* marcius 9-13.

e marcius 23-28.

5. A mérés folyamata

A kolcsonzd pultnal dolgozéd kollégaink szoban tdjékoztattdk a konyvtdrhasznédlokat a felmérés
céljardl és atadtik a kérddivet. A kitoltésre felkért olvasok jelentds része szivesen véllalkozott a
véalaszadasra. .

A kitoltott kérdoiveket a tdjékoztatd asztalndl kellett leadni, a szaktdjékoztatok ellendrizték és
lattamoztdk a kérddiveket valamint segitettek a kitdltésben, ha kellett.

Csak helyben lehetett kitolteni a kérddiveket, nem lehetett hazavinni és visszahozni.

6. A kérdoivek feldolgozasa

A hat hét alatt 500 db kérddivet osztottunk ki, melybdl 499 keriilt vissza. (99,99%)
A kitoltott kérdéiveket minden méasodik héten rogzitettiik az excel tabldzatban. Egy-egy hét adatai
egy-egy munkalapra keriiltek, majd a hetenként Gsszesitettiik és a végén pedig kumulaltuk a négy

hét adatait.



Igy az adatok osszesitésével illetve dtlagoldssal elemeztiik a kapott eredményeket.
A kérdoivek értékelésekor a kérdéseket az alabbiak szerint csoportositva értékeltiik:
* A hasznalék : neme, €letkora, iskolai végzettsége (8. 9. 10. kérdés)

* A konyvtarhasznalat jellege:

- Midta és milyen rendszerességgel latogatja konyvtarunkat? (1. 2. kérdés)

- Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe? (3. kérdés)

- Milyen céllal latogat minket? (5. kérdés)

* A konyvtarhasznalat minésége:

- Véleményt kértiink a szolgaltatdsok szinvonalardl (7. kérdés)

- Felmértiik,, honnan szereznek tudomast olvaséink a konyvtarban torténd eseményekrol,
valtozasokrol. (6. kérdés)

- Igényfelmérést végeztiink 1) szolgéltatasokrol. (4. kérdés)
A felmérés elotti allapot:

Olvasoi osztalyok szerinti osszetétel 2009. januar 12-én a Hasznaloi elégedettségi vizsgalat

kezdetén
Olvaséi 2009. érvényes
kategoria 01.01-12.31 beiratkozas Osszesen

01.01-12.31

altalanos iskolds 3 212 215
egészségiigyi 3 47 50
palyak
egyéb 2 568 570
fels6fokud 64 1756 1820
intézeti hallgatd
fizikai dolgoz6 5 70 75
konyvtaros 1 43 44
(kiils6)
kozépiskolas 16 559 575
(fizetds)
kozépiskolas 4 188 192
(ingyenes)
kozgytijteményi 1 31 32
dolgozé
munkanélkiili 1 33 34
nyugdijas 35 447 482
nyugdijas 10 230 240
(ingyenes)
pedagdgus 12 309 321
regisztrélt 36 710 746
szellemi 9 228 237
foglalkozasu




Beiratkozott+ 202 -

regisztralt

Beiratkozas 5431 5431

érvényes

Osszesen 5633 5633

A hasznaléi elégedettségi vizsgalat részletes elemzése

Az on életkora: (8. kérdés)

0 &y felatt 14-12 &v kézitt

14% L0

50-39 év kbmatt
11%

20-29 év kimatt
34

30-49 &v kozatt
320

Kitlinik, hogy a 20-29 év kozotti korosztdly és a 30-39 év kozotti korosztaly kozott nincs nagy
eltérés. Ebbdl a két korcsoportbdl keriil ki a legtobb konyvtarhaszndlé konyvtarunkban, hiszen a
kiilonbozd oktatési és képzési formdkban ez a két korosztaly vesz részt a legnagyobb ardnyban. A
kozépkort haszndlok 11%.ban, a 14-19 év kozottiek 9%-os ardnyban vettek részt a felmérésben. .

A 60 év feletti korosztaly 14%, ez megfelel a statisztikai adatoknak is. (A beiratkozott olvasék 16%

nyugdijas).

A hasznaldk neme: (9. kérdés)

A kérdéivet kitoltdk nemek szerinti megoszldsit vizsgdlva megallapithatjuk, hogy 499 vélaszadé
koziil 61%-a nd, a térfi 39%. Ez az adat hozzavetdlegesen reprezentalja a konyvtarhasznalok nemek

szerinti megoszlasat, hiszen évek Ota azt tapasztaljuk, hogy a ndi olvasok szdma tobb mint a férfi



olvasoké.

Osszehasonlitva :

A felmérésben részt vevok: Beiratkozott olvasok
nemek szerinti megoszlas

Né: 61% N6:  68%

Férfi:  39% Férfi: 32%

Legmagasabb iskolai végzettség (10. kérdés) szerinti megoszlas

Féskola, egyetem

33% Altalinos
6%

Eszépfoki
41%
A csak dltalanos iskolat végzett 6%, ez félrevezetd, mert 6k a 14-19 kozotti korosztalybdl keriiltek
ki. Kozépfoku végzettségli 41%. Legmagasabb ardnyban a  fels6foku végzettségli hasznalok
voltak: 53%. A mérés idOszakdban Ok latogattdk nagyobb ardnyban konyvtirunkat, ellentmondva
annak, hogy haszndldink legnagyobb ardnyban egyetemi és foiskolai hallgatok, vagyis nekik még

nem lehet felséfoku végzettségiik.

A konyvtarhasznalat jellege

Miéta tagja konyvtarunknak? (1.kérdés)



5 &vwmél

régebben
4%

“ Eevesebb mint
1éve

1&%

3-5éve
245

1-2 éve

14%%
Itt 4 lehet6ségbdl lehetett valasztani.
A vélaszaddk legnagyobb szdzaléka: 46%, régi konyvtarhasznald, vagyis 5 évnél régebben latogatja
konyvtarunkat, rendszeres hasznal6ink kozé tartozik. A 3 évnél régebben konyvtarhasznidlok szama
70 %. A kevesebb mint 1 éve és az 1-2 éve konyvtarhaszndlok szdma hasonl6 ardnyt mutat: 16% és

14%.

Milyen rendszerességgel keresi fel konyvtarunkat? (2. kérdés)

Havronta
43%,

Harronta
tohhszir
21%

Evente
Hetente 4
téhhszir /

14 Hetente egyszer

17%

Ilost vagyrok itt
eliszir
1%

A gyakorisag szempontjabol 6 kategoriabol kellett a legjellemzdbbet kivélasztani.

A konyvtarhaszndlat gyakorisdgat tobb tényezd befolyasolhatja: dokumentumtipus, kolcsonzési
hatérido6, a szolgaltatés tipusa.

Haszndl6ink legnagyobb része 43%, havonta keresi fel konyvtarunkat. Ennek egyik oka, hogy a
dokumentumok tobbségének kolcsonzési hatdrideje 24 nap, mésik oka pedig az lehet, hogy
kolcsonzési hatarido lejarta utdn nem lehet hosszabbitani és mindenki igyekszik elkeriilni a
késedelmi dijat. Havonta tobbszor 21% keresi fel konyvtarunkat. A hetente egyszer hasznalok
szama 17%, feltételezhetd, hogy Ok azok az olvasdk, akik rendszeres ujsdg és folydirat olvasoi
olvasétermiinknek illetve a DVD kolcsonzés hatdrideje is 1 hét, ezért ezen hasznalok is

idetartoznak. Viszonylag kevés azoknak a szdma, akik csak évente egyszer latogatnak benniinket



Konyvtarunkban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? (3. kérdés)
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A vélaszokbdl feléllitottunk egy tn. ,,szolgaltatasi népszeriiségi” rangsort:

Eényvlkslesénzes 460
Helyben olvasas, kutatas 265
Mapilapok, folydiratol helyben olvasasa 196
Fénymasolas 1921
Dokumentumok hosszabbitasa 154
sramitdgépes katalédgus hasznalata 150
Felvilagositas, segitségleérés a tajekoztatsd 145
szolgalattal

Eléjegvzes 124
Wideokazetta, DVD, hangoskényw 93
lalosénzeés

Tajgkozddas honlapunkon 20
Internet hasznalata 83
Irodalombkutatas 73
Helyizmereti gyijtemeény hasznalata 67
Eényvtarkézn kélcsénzes 62
Zenei CD-k kélcsénzese 58
Eészvétel rendezvényeken 44
CD-EOM, multimédiak helyben hasznalata 11
sramitégépes adathazizok hasznalata 9
srévegszerkesztes, sghennelés, nyomtatas i

19 féle szolgaltatast soroltunk fel, amelyekbdl a vélaszoldk tobbet is bejelolhettek.
A valaszokbdl az deriilt ki, hogy tovdbbra is a hagyomdanyos szolgéltatdsokat kedvelik leginkdbb

olvasoink.



Még mindig a legkedveltebb a konyvkolcsonzés: 460, ezt koveti a helyben olvasas, kutatas: 265 ,
majd a folyodiratok, napilapok helyben olvasdsa kovetkezik: 195, a fénymadsoléds pedig 191 jelolést
kapott. A fénymdésolds magas igénybevétele mutatja a konyvtarhaszndlati szokdsok véltozasat, nem
jegyzetelnek, hanem inkdbb mésoltatnak az olvasok.

A kovetkezd csoport: a hosszabbitds, a szadmitégépes katalégus haszndlata, a
felvilagositas,segitségkérés a tdjékoztatd szolgdlattdl és az eldjegyzés (154, 150, 145, 124 jelolés).
A kozepes igénybevételll szolgéltatdsok kozé tartozik video, DVD, hangoskonyv kolcsonzés (93
jelolés) — ez csak a Hangtarunkban igénybe vehetd szolgaltatds - tdjékozodas honlapunkon (90
jelolés), internethaszndlat (83 jelolés), irodalomkutatds (73 jelolés), konyvtarkdzi kolcsonzés (62
jelolés), részvétel rendezvényeken (44 jelolés).

A zenei CD-k kolcsonzése 58 jelolést kapott, de erre csak a Hangtdrban van lehetdség, ezt ott
jelolték be.

A legkevésbé hasznalt szolgdltatasaink: CD-ROM-ok, multimédidk helyben hasznalata (11 jelolés),
szamitogépes adatbazisok haszndlata (9 jelolés), szovegszerkesztés, nyomtatds, szkennelés

(7 jelolés).

Viszonylag kevesen jelolték be a helyismereti gylijtemény hasznalatat (67 jelolés).

Jobban kellene népszeriisiteni néhany szolgaltatast.

Igénybe venné-e az alabbi szolgaltatasokat? (4. kérdés) Tobbet is bejelolhettek

Itt igényfelmérést probaltunk végezni, arra vartuk a valaszt, hogy milyen Uj szolgéltatdsokat
igényelnének olvaséink. Harom uj szolgdltatast kindltunk fel: web2.0, wifi, ingyenes hdzhoz
széllitas illetve vartuk még olvaséink javaslatait. Kevesen éltek a valaszaddssal. Ebben szerepet
jatszhatott, hogy nem mindenki ismerte a felkinalt lehetdségeket.

Legtobb esetben a wifi hidnya meriilt fel: 140 jelolés. Ezt kovette a web2.0: 77 jelolés, majd az
ingyenes hdzhoz szallitas: 49 jelolés. A hazhoz széllitds lehetdségét nemcsak azok igényelnék, akik
raszorulnak, hanem inkdbb kényelmi okokbdl fiatalok is bejelolték.

Wifi szolgaltatds most is van konyvtarunkban. Ezzel honlapunkat és katalégusunkat lehet elérni.
Olvaséink, wifivel korlétlan internet haszndlatot szeretnének, de ez jelenleg anyagi okok miatt nem

val6sulhat meg.

Milyen célbol keresi fel konyvtarunkat? (5. kérdés)
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Itt is tobb valaszt bejelolhettek olvasoink. Itt a legtobb jelolést, 371-t a "hobbi, szérakozds” mint
konyvtarltogatasi cél kapta. Allomanyunk dsszetételét vizsgélva kicsit meglepd ez az arany, hiszen
gyljteményiink legnagyobb részét a szakirodalom teszi ki és olvasdink nagy szdzaléka egyetemi és
foiskolai hallgaté. 303 jelolést kapott a tanulds, ez is elég nagy arany.

A megkérdezettek sok volt a felséfoki végzettségli konyvtarhaszndld, mégis nagyon kevesen
jelolték be a "munka” mint konyvtarlatogatasi célt.

A legkevesebb jelolést, 31 a rendezvények litogatasa kapta. Ezen a teriileten lehetne javitani, még

tobb marketing kellene, vonzé programok.

A konyvtarhasznalat minésége

Mennyire elégedett konyvtarunkkal? (7. kérdés)

A kérdoéiven 30 -féle értékelési szempontot adtunk meg és arra kértilk hasznaldinkat, hogy egy
otfoku skalan értékeljék ezeket. JO dtlagokat kaptunk. Két tizedesig szamoltuk az eredményeket.
Leggyengébb 3,68. Ezt a szamitogépek szama érdemelte ki. Olvaséink valésziniileg kevesellik a
gépek szamat.

A legjobb dtlagot konyvtarunk varoson beliili elhelyezkedése kapta. Ez 4,83.

A szamitégépes €s elektronikus szolgaltatdsokra vonatkozé kérdésekre sokan nem vélaszoltak, vagy
nem ismerik, nem igénylik, nem hasznéljak.

Az alabbi tdblazatban az értékelési szempontok atlageredményeit tiintettiik fel a legjobbtdl a

legrosszabbig.




Helyezés Ertékelési szempont Kapott atlag
1. A konyvtar varoson beliili elhelyezése 4,83
2. A konyvtar megkozelithetosége 4,77
3. A konyvtarosok felkésziiltsége 4,75
4. A konyvtarosok segitokészsége 4,71
S. A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 4,57
6. Nyitvatartési id6 4,43
7. A konyvtar on-line katalégusa 4,39
8. A konyvtar honlapjénak tartalma 4,28
9. A konyvtari tér elrendezése 4,25
10. Eligazito feliratok 4,23
11. A konyvtar honlapjanak kiilsé megjelenése 4,23
12. Varakozasi 1d6 4,23
13. A konyvtar dokumentumvalasztéka 4,16
14. Masolasi szolgaltatasok 4,16
15. Téjékoztatds a konyvtar szolgéltatasairdl 4,13
16. A kolesonzési hatarido 4,11
17. Olvasasi koriilmények, komfortossag 4,1
18. Internetezés lehetdsége 3.93
19. Kidllitasok, rendezvények 3.93
20. A konyvtar épiiletének belso allapota 3.93
21. Szamitégépes szolgaltatasok 3,92
22. A konyvtar elektronikus szolgaltatasai 391
23. A munkaasztalok szama 3,84
24, A rendelkezésre 4ll6 példanyok szama 3,82
25. A szolgaltatasok ara 3,79
26. A konyvtar épiiletének kiilsd dllapota 3,78
27. Sajat szamit6gép haszndlatanak lehetdsége 3,73
28. Akadalymentes bejutas 3,7
29. A szamit6gépek mindsége 3,7,
30. Szamitogépek szama 3,68

Az aldbbiakban az egyes kérdések értékelése olvashato:




1. A konyvtar varoson beliili elhelyezkedése: 4, 83 atlagaval kiemelked6 elégedettségi mutatonak
nevezhetd. Konyvtarunk GyOr belvdrosdban taldlhatd,, ezt sokan jonak tartjdk, de a parkoldsi
nehézségek miatt néhdnyan nem tartjadk megfelelonek.

2. A konyvtar megkozelithetésége: 4, 77. Ez is kiemelkedd mutaté. Osszefiigg azzal, hogy mind a
vasutallomastdl mind az autébusz pélyaudvart6l néhany perc alatt elérhetdk vagyunk. A parkolasi
nehézségek ronthatnak az atlagon.

3. A konyvtar épiiletének Kkiilsé allapota: 3,78. Konyvtarunk kiilsé allapota sajnos hagy némi
kivanni valét:. hullé vakolat stb.

4. A konyvtar épiiletének belsé allapota: 3,93. Ez az dtlag megfelel a valdsagnak. Régi polcok,
buitorok, magas 1épcsOk az emeletekre, rossz vilagitas.

5. Akadalymentes bejutas: 3,70. Val6 igaz, nem megoldott az épiilet akaddlymentesitése. Sajnos
ezt a magas, meredek 1é€pcsok, a harom emelet is neheziti. Jelenleg kerekesszékkel nem lehet
bejutni, a vakok €s gyengénldtok sem tudnak a magas 1épcsOk miatt egyediil bejonni. Babakocsival
is nehéz feljonni a 1épcsokon, ezért érthetd ez az elégedettségi mutato.

6. Eligazito feliratok: 4,23. Ez viszonylag j6 atlag, koszonhetd, hogy palyazatbdl uj tablak keriiltek
ki a konyvtarba és folyamatosan igyeksziink megfelelni az olvaséi igényeknek.

7. A konyvtar tisztasaga, rendezettsége: 4,54. Oriiliink, hogy olvaséink ilyen szép dtlaggal
értékelték a tisztasagot, a rendet.

8. A Kkonyvtari tér elrendezése: 4,25. Ennek a kérdésnek az eredményét a szubjektiv olvasoéi
vélemények, egyéni izlésvilag sokszinlisége hatirozza meg. Ahhoz képest, hogy konyvtarunkban
elkiiloniilnek a szolgaltatdsok a konyvtar adottsadgai miatt, ez j6 adtlagnak mondhato.

9. A munkaasztalok szama: 3,84. Valoban nagyon kevés asztal 4ll olvasdink rendelkezésére, igy
érthetd ez az elégedettségi mutato.

10. Varakozasi ido: 4,23. Ez a j6 atlag azt mutatja, hogy olvaséinknak nem kell sokat varakozniuk
a kiilonbozo szolgaltatasok igénybevételekor. Esetleg internet haszndlatkor fordulhat eld hosszabb
varakozasi 1d0.

11. Olvasasi koriilmények, komfortossag: 4,10 értékelést kapott ez a valasz. A megjegyzésekben
tobben panaszkodtak a mobiltelefondlok miatti zajra, a rossz vilagitasra. Kevés olyan hely van, ahol
elmélyiilt munkat lehetne végezni.

12. Nyitvatartasi ido: 4,43. Itt j6 érték jott ki. A megjegyzésekben tobben megfogalmaztak a
vasarnaponkénti nyitva tartds igényét, de az értékelés szerint olvasdink tobbsége elégedett a nyitva
tartdsunkkal.

13. Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol: 4,13 . Ez viszonylag j6 dtlagnak mondhato.

14. A konyvtar dokumentumvalasztéka: 4,16. Ez is egy kritikus pont — 4,16 — az elégedettségi

vizsgdlat eredményében viszont nem rossz dtlag. A megjegyzésekben, észrevételekben



megfogalmaztdk olvaséink hogy tobb példdnyt szeretnének. Sajnos azonban, hogy évrdl évre
ugyanannyi beszerzési keret ll rendelkezésiinkre és az 1) konyveket kevés példanyszdmban tudjuk
megvenni.

15. A rendelkezésre all6 példanyok szama: 3, 82. Kevés a megvasarolhaté egy példanyszam.

16. A kolcsonzési hataridé: 4,11. Ez is viszonylag j6 atlagnak mondhat6.

17. A konyvtar elektronikus szolgaltatasai: 3,91. Kevesen vélaszoltak erre a kérdésre, csak a
valaszolok atlagat vettiik figyelembe. Valdszintileg olvasdéink nem ismerik ezeket a szolgéltatasokat.
18. Szamitogépek szama: 3,68. Ez kapta a legrosszabb atlagot. Val6ban kevés szamitégép van, de
ezt konyvtarunk épitészeti és egyéb koriilményei is befolyasoljak.

19. Szamitégépek minosége: 3,70. Ez a kérdés kapta a madsodik legrosszabb mindsitést,
Hasznéldink szerint rossz a szamitogépek mindsége, de valdsziniileg 6k ezt nem tudjak redlisan
megitélni.

20. Internetezés lehetésége: 3,93. Konyvtarunkban jelenleg négy darab szamitégépen lehet
internetezni, ez valéban kevés.

21. Sajat szamitogép hasznalatanak lehetosége: 3,73. Sajat laptopot hasznalhatnak olvaséink, bar
kevesen élnek ezzel a lehetdséggel. Valdsziniileg nem tudnak réla olvaséink, tobb informacid
kellene errdl a szolgdltatasrol.

22. A konyvtar honlapjanak kiilsé megjelenése: 4,23. Ez a magas atlag atlag azt mutatja, hogy
honlapunk megjelenésével elégedettek olvasdink.

23. A konyvtar honlapjanak tartalma: 4,28. Igyeksziink honlapunkon mindenrdl tajékoztatni
olvasodinkat, folyamatosan aktualizdljuk hireinket és ez meglatszik az atlagokon is.

24. A Kkonyvtar on-line katalégusa: 4,39. Ugy tiinik, hogy szamitégépes katalégusunkkal
elégedettek hasznédldink, mar sokan gy jonnek, hogy elétte otthon tdjékozdédnak a kataldgusunkbdl.
25. Masolasi szolgaltatasok: 4,16. Viszonylag j6 atlagnak mondhatd, bar haszndléink hidnyolnak
néhany szolgaltatdst és draganak tartjdk a mdsolasi dijtételeket.

26. A szolgaltatasok ara: 3,79. Ezzel nagyon elégedetlenek a megkérdezettek, de a szolgaltatasok
arat konyvtarunk anyagi helyzete is meghatdrozza.

27. Szamitogépes szolgaltatasok: 3,92. A szamitégépes szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdésekre
nagyon kevesen vialaszoltak, csak a vélaszoldk 4tlagat vettiik figyelembe. Igy is rossz atlag jott ki,
mert haszndléink vagy nem ismerik pontosan ezeket a szolgaltatdsokat vagy nem is veszik igénybe.
28. Kiallitasok rendezvények: 3,93. Ugy tiinik nem mindenki tdjékozott a rendezvényeinkrél,
kiallitasainkrdl. Ezen a teriileten lehetne javitani a kommunikacion.

29. A konyvtarosok segitokészsége: 4,71.

30. A konyvtarosok felkésziiltsége: 4,75.

A vélaszadok magas értékeket adtak a konyvtarosok segitokészségére és felkésziiltségére. Az



értékelési rangsorban 3. és 4. helyezett lett. A szoveges vélemények kozott is a legtobb elismerés,

dicsérd szavak a kollégdknak jutott.

Megkérdeztiik még:

Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténé valtozasokrol, eseményekrol? (6. kérdés)
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A tdjékozodas szempontjabol a legtobb jelolést a plakat, szordlap kapta, 252 jelolés. Ezutan
kovetkezik a konyvtdr honlapja, 204 jelolés. Oriiliink, hogy olvaséink haszndljdk honlapunkat,
innen szerzik az informdcidkat.

A konyvtarosok személyes kapcsolata szintén sokat szdmit: 196 jelolés. Sajnos a helyi médidk nem

sok szerepet jatszanak. A veliik val6 kapcsolatot kellene erdsiteni.

A Kkérdoiv utolsé kérdéseként hasznaléink észrevételeit, javaslatait kértiik konyvtarunk

miikodésével kapcsolatban:

Itt a vélemények osszesitése olvashato:

Olvaséteremmel kapcsolatban:

* Az olvasétermi feliigyeld figyelmeztesse a hangosan mobiltelefondldkat €s a miianyag flakont
ropogtatd olvasokat.

* Tobb folydiratot az olvaséterembe.



Szolgaltatasokkal kapcsolatban:
Legyen 1 nap tiirelmi 1d0 a késedelmi dij esetében.
* Az olvaséjegyen legyen rajta a telefonszamunk, és az, hogy hany darab konyv kodlcsonozhetd.
(Ezek az informaciok rajta vannak)
* Tobb informdcio a helytorténeti és irodalomkutatési lehetdségekrol.
* 8 db konyvnél tobbet lehessen kdlcsondzni
» Tobb tdjékoztatds a Kotészeti szolgaltatdsokrol
Nyitva tartassal kapcsolatban:
* Vasarnap is legyiink nyitva
Hangtari javaslatok:
Hidnyoljak a fénymadsolési lehetdséget
* Hidnyoljdk az 6ndll6 keresést a katalogusban
* Internet haszndlatot szeretnének
* CD médsolést szeretnének
* Nagyobb valasztékot komolyzenei DVD-bdl, kottdkbol
» Kottamasolas
Dokumentumallomannyal kapcsolatban:
* A folyéirat valaszték bovitése
* Tobb miiszaki szakirodalmat
Internethasznalattal kapcsolatban:
Internet haszndlati lehet0ségek bovitése
A konyvtar épiiletével kapcsolatban:

» Kerékpar tarol6t hidnyoljak

Mellékhelyiségek tisztasagat kifogasoljak

+ Uj épiilet kellene

* Magasabb polcokat szeretnének és akkor tobb konyv lehetne

* Avillogé armaturdkat le kellene cserélni. (ezt tobben is kifogdsoljak)

A konyvtarosok munkajaval kapcsolatban:

* Nagyon sok dicséretet fogalmaztak meg olvaséink, csak pozitiv visszajelzések voltak, még egy

Kisalfold cikk is megjelent ezzel kapcsolatban a felmérés idején.

Osszegzés

A felméréssel sikeriilt képet kapnunk haszndloink elégedettségérol, véleményérol. Ezek az



eredmények meghatdrozhatjak a tovabbi fejlesztési irdnyokat.

A kérdoivet 499-en toltotték ki. Legnagyobb szamban a 20-29 év valamint a 30-39 év kozottiek a
hasznaldink, koziilik 61%-a nd. A konyvtarat tilnyomé részben felséfokd végzettségiiek
hasznaljék, féleg hobbi, szérakozds céljabol, de szerepe van a tanuldsnak és a munkdanak is.

A konyvtéri szolgéltatdsok koziil még mindig a hagyomanyos, klasszikus funkcidk a népszeriiek:
kolcsonzés, helyben olvasds, napilapok helyben olvasdsa. A gyakorisdgot tekintve legtobben
havonta keresik fel konyvtarunkat..

A megkérdezettek els6sorban a konyvtar véaroson beliili elhelyezésével, a megkozelitésével
valamint a konyvtarosok felkésziiltségével és segitOkészségével voltak kiilondsen elégedettek.

A legalacsonyabb értékelést az akaddlymentes bejutds, a szamitogépek mindsége €s szdma kapta.
Az épiilet adta lehetOségeken nem tudunk vdltoztatni, igy a szdmitégépek fejlesztésén

fogalmazodtak meg tovabbi elvarasok.

A felmérés tanulsagai:

1. A marketingkommunikaci6 teriiletén Uj lehetoségeket kell keresniink, hogy a konyvtari
rendezvényeinkrdl tobben értesiiljenek.

. Uj utakat kell keresni szolgiltatasaink népszeriisitésére.

. Figyelembe kellene venniink néhédny olvaséi javaslatot.

. Szamitégéppark mindségi és mennyiségi fejlesztése

wn A W DN

. A konyvtarhaszndlok komfortérzetének javitasa

Gyor, 2009. junius 5.

Nagy Miria



